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PUKO DONGUSU CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESi

Halkla iliskiler ve Tanitim Programi - Béliim Kalite Komisyonu

1. Amacg ve Dayanak

Bu rapor, Rektorliik Kalite Koordinatorliigiiniin 27.07.2026 tarihli ve E-46793960-060-
00001234640 sayili yazisi uyarinca, 2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyih Ders
Degerlendirme Anketi sonuglarinin Pazarlama ve Reklamcilik Béliimiine bagh Halkla iliskiler
ve Tanitim Programi acisindan degerlendirilmesi amaciyla Boliim Kalite Komisyonu tarafindan
hazirlanmistir. Degerlendirmede 2024-2025 Giiz ve Bahar ile 2025-2026 Giiz yariyili sonuglari
kargilagtirilmis; bulgular Planla~Uygula—Kontrol Et—Onlem Al (PUKO) déngiisii gergevesinde
ele alinmistir. Rapor bir 6l¢cme sonucunun degerlendirilmesi oldugundan déngii “Kontrol Et”
adimindan baslatilmis; bulgulara gore alinacak dnlemler ve bir sonraki yila iligkin planlama
sonraki boliimlerde sunulmustur. Program diizeyindeki bulgulara ek olarak, anket skoru diisiik
kalan HiL 264 Girisimcilik dersi icin ders sorumlusunca hazirlanan iyilestirme plani da rapora
yansitilmistir.

2. Veri Kaynagi ve Yontem

Program diizeyindeki veriler, Kalite Koordinatérliigiince yayimlanan “2025-2026 Egitim-
Ogretim Yii Bahar Yariyih Ders Degerlendirme Anketleri Degerlendirme ve Analiz
Raporu”ndan alinmistir. Anketin B béliimiinde yer alan 11 madde, ders sorumlusunu 1 (Higbir
zaman) ile 5 (Her zaman) arasinda degerlendiren Likert tipi ifadelerdir. Birim skorlari, derslerin
ogrenci sayisi farkliliklan dikkate alinarak agirlikli ortalama yontemiyle hesaplanmistir; DZ
notu alan 6grenciler ile 10°dan az kayith veya 5’ten az yanith dersler analiz disinda tutulmustur.
Ders bazindaki bulgular (Boélim 3.4) ise ders sorumlusunun Bélim Bagkanligina sundugu
06.10.2026 tarihli ve 00001266122 say1il1 yaziya dayanmaktadir.

3. Kontrol Et: Bulgular

3.1. Programin Dénemlere Gore Skorlar:

Tablo 1. Halkla iligkiler ve Tanitim Program ders degerlendirme skorlar1 (2024-2026)

Dénem Bl | B2 | B3 | B4 | B5 | B6 | B7 | B8 | B9 | B.10 | B.11 | Genel
2024-2025 Giiz 443 | 439 | 442 | 438 | 438 | 444 | 441 | 443 | 441 | 440 | 448 | 442
2024-2025Bahar | 4,31 | 4,25 | 433 | 431 | 428 | 431 | 430 | 433 | 429 | 426 | 431 | 430
2025-2026 Giiz 440 | 437 | 441 | 430 | 433 | 438 | 438 | 437 | 435 | 435 | 444 | 437
2025-2026 Bahar | 4,29 | 4,28 | 4,28 | 423 | 425 | 424 | 426 | 425 | 426 | 424 | 429 | 4726

Kaynak: Kalite Koordinatérliigii, 2025-2026 Bahar Yariyili Ders Degerlendirme Anketleri Analiz Raporu, s. 47.




Programin genel skoru dort donem boyunca 4,42’den 4,26’ya gerilemistir. Her iki egitim-
ogretim yilinda da Bahar yariyih skoru Giiz yariyihnin altinda kalmistir (2024-2025:
4,42 - 4,30; 2025-2026: 4,37 - 4,26). 2025-2026 Bahar yariyilindaki 4,26 diizeyi programin
dort donemdeki en diisiik skoru olup 2025-2026 Giiz yariyilina gore 0,11, 2024-2025 Bahar
yariyilina gore 0,04 puan daha diisiiktiir. Bahar yariyilinda maddeler 4,23 ile 4,29 arasinda
deger almis, hicbir madde 4,30’a ulasmamigstir. Bununla birlikte tiim maddeler 5 iizerinden 4’iin
izerindedir.

3.2. Yiiksekokul ve Universite Ortalamalariyla Karsilastirma

Tablo 2. 2025-2026 Bahar yariyilh madde bazinda karsilastirma

Birim Bl | B2 | B3 | B4 | B5 | B6 | B7 | B8 | B9 | B.10 | B.11 | Genel
HIT Programi 429 | 428 | 428 | 423 | 425 | 424 | 426 | 425 | 426 | 424 | 429 | 426
SBMYO 445 | 443 | 445 | 439 | 441 | 441 | 442 | 441 | 441 | 441 | 445 | 442
Universite 447 | 446 | 4,46 | 4,42 | 444 | 445 | 445 | 445 | 444 | 445 | 449 | 445
Fark -0,16 | -0,15 | -0,17 | -0,16 | 0,16 | -0,17 | -0,16 | 0,16 | -0,15 | —0,17 | -0,16 | —0,16
(HIT-SBMYO)

Fark (HIT-Univ.) | -0,18 | -0,18 | 0,18 | -0,19 | -0,19 | -0,21 | -0,19 | -0,20 | 0,18 | -0,21 | 0,20 | -0,19

Kaynak: Ayni rapor, s. 20, 25 ve 47. HIT: Halkla [liskiler ve Tanitim.

Program, 2025-2026 Bahar yariyilinda 11 maddenin tamaminda hem Sosyal Bilimler MYO
hem de iiniversite ortalamasinin altindadir. Genel skor Yiiksekokul ortalamasindan 0,16,
tiniversite ortalamasindan 0,19 puan disiiktiir. Yiiksekokul ortalamasiyla fark maddeler
arasinda yalnizca 0,15 ile 0,17 puan arasinda degismekte; dolayisiyla fark tek bir maddede
yogunlasmayip tiim maddelere yayilmaktadir. Universite ortalamasiyla en biiyiik fark B.6
(iletisim) ve B.10 (anlasilir 6rnek, gorsel ve sunum kullanimi) maddelerindedir (-0,21).
Program, Analiz Raporunda yer alan sekiz Yiiksekokul programi arasinda yedinci siradadur.
Yiiksekokul geneli (4,42) de tiniversite ortalamasinin (4,45) altinda kalan birimler arasinda yer
aldigindan, programda saglanacak iyilesme Yiiksekokul skoruna da dogrudan katki
saglayacaktir.

3.3. Madde Bazinda Degisim ve Gelismeye Acik Alanlar
Tablo 3. Madde bazinda skorlar ve Giiz — Bahar degisimi

Madde | ifade 2024-25 2025-26 2025-26 | Giiz —»Bahar
Bahar Giiz Bahar

B.1 Ders sorumlusu her ders i¢in iyi hazirlanmis 4,31 4,40 4,29 -0,11
gortintiyordu.

B.2 Ogretim materyalleri konu alanina uygun hazirlanmisti. 4,25 4,37 4,28 -0,09

B.3 Degerlendirme (notlandirma) adil bir sekilde yapildi. 4,33 4,41 4,28 -0,13

B.4 Ders yiikii uygundu. 4,31 4,30 4,23 -0,07

B.5 Ders sorumlusu ilerlememiz hakkinda bilgilendirdi. 4,28 4,33 4,25 -0,08

B.6 Ders sorumlusu iyi iletisim kurdu. 4,31 4,38 4,24 -0,14

B.7 Ders sorumlusu 6grenci ihtiyaclarina cevap verdi. 4,30 4,38 4,26 -0,12

B.8 Ders sorumlusu 6grencilere karsi olumlu bir tutum 4,33 4,37 4,25 -0,12
sergiledi.

B.9 Ders sorumlusu 6grencileri derse katilima tegvik etti. 4,29 4,35 4,26 -0,09

B.10 Ders sorumlusu anlasilir 6rnekler, gorseller, sunumlar 4,26 4,35 4,24 -0,11
kullandi.




Madde | ifade 2024-25 2025-26 2025-26 | Giiz —»Bahar
Bahar Giiz Bahar
B.11 Ders sorumlusu dénem boyunca biitiin ders oturumlarina 4,31 4,44 4,29 -0,15
katildi.
Genel | Genel ortalama 4,30 4,37 4,26 -0,11

Kaynak: Ayni rapor, s. 5 ve 47.

Gliz yariyilina goére 11 maddenin tamaminda 0,07 ile 0,15 puan arasinda gerileme
goriilmektedir. Bir 6nceki yilin Bahar yariyilina gore yalnizca B.2 maddesi yiikselmis (+0,03),
diger on madde 0,02 ile 0,08 puan arasinda gerilemistir. Gelismeye acik alanlar sunlardur:

* B.4 — Ders yiikiiniin uygunlugu (4,23): Programin en diisiik skorlu maddesidir; bir
onceki yilin Bahar yariyilina gore de 0,08 puan gerilemistir. Ders yiikii maddesi tiniversite
genelinde de en diisiik skorlu maddedir.

* B.6 — iletisim (4,24) ve B.10 — Anlasilir 6rnek, gorsel ve sunum kullammm (4,24):
Programin en diisiik ikinci skoruna sahip maddelerdir ve iiniversite ortalamasiyla farkin
en biiyiik oldugu (-0,21) maddelerdir. B.6, Giiz yariyilina gore 0,14 puanla en fazla
gerileyen ikinci maddedir.

* B.11 — Ders oturumlarmna katihim (4,29): B.1 ile birlikte programin en yiiksek skorlu
maddesi olmakla birlikte Giiz yariyilina gore en fazla gerileyen (—0,15) maddedir.

« B.3 — Adil degerlendirme (4,28): Giiz yariyilina gére 0,13 puan gerilemistir. Olgme-
degerlendirme Olctitlerinin ve sinav kurallarinin aciklig1, ders bazindaki bulgularda da 6ne
cikmaktadir (Bolim 3.4).

« B.5 — ilerleme hakkinda bilgilendirme (4,25) ve B.8 — Olumlu tutum (4,25):
Programin en diisiik {iciincii skoruna sahip maddelerdir; B.8, bir onceki yilin Bahar
yariylilina gore 0,08 puan gerilemistir.

Komisyonca yapilan degerlendirmede gerilemenin olasi nedenleri olarak; iki yildir Bahar
yariylli skorlarinin Giliz yariyihnin altinda kalmasimin da isaret ettigi {izere ikinci simf
Ogrencilerinin staj, mezuniyet ve is arama siirecleriyle derse devamlarinin azalmasi, uygulama
ve proje agirlikli derslerde ddev, proje ve sunum teslimlerinin dénem sonuna yogunlasmasi ile
agirlikhi ortalama yontemi nedeniyle skoru diisiik kalan derslerin program skorunu asagi
cekmesi 6ngoriilmiistiir. Farkin tiim maddelere yayilmis olmasi, sonucun tek bir uygulamadan
cok genel ders ve simif ikliminden etkilendigini diisiindiirmektedir. Bu nedenlerin, ders
bazindaki sonuglarin 6gretim elemanlariyla birlikte incelenmesiyle dogrulanmasi
gerekmektedir.

3.4. Ders Bazinda Bulgu: HiL 264 Girisimcilik

Ders bazindaki sonuclarin incelenmesinde, programda yiiriitiilen HiL. 264 Girisimcilik dersinin
anket skorunun 3,56 ile programin genel skorunun (4,26) 0,70 puan altinda kaldig1 gériilmiistiir.
Ayni 6gretim elemani tarafindan ayni miifredat, ayni1 ders materyalleri, ayni ders saati siiresi ve
ortak 6l¢cme-degerlendirme takvimiyle Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Boliimiinde yiiriitiilen
BUR 268 Girisimcilik dersinin skoru ise 4,30’dur; iki sube arasindaki fark 0,74 puandr.




Tablo 4. Girisimcilik dersinin subelere gore anket skoru (2025-2026 Bahar)

Ders Boliim Ders skoru | Program genel Fark
skoru

HIL 264 Girisimcilik Pazarlama ve Reklamcilik 3,56 4,26 -0,70

BUR 268 Girisimcilik Biiro Yonetimi ve Sekreterlik 4,30 4,33 -0,03

Kaynak: Ders skorlari ders sorumlusunun 06.10.2026 tarihli ve 00001266122 sayili yazisindan, program genel skorlari Analiz
Raporundan (s. 47; Halkla Iliskiler ve Tamtim, Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanhdt) alinmstir.

BUR 268 subesinin skoru kendi programimin genel skoruna yakinken (—0,03), HIL 264
subesinin skoru program ortalamasinin belirgin bicimde altindadir. Ders sorumlusunun
degerlendirmesine gore bu fark, dersin igerigi ve isleyisinden ¢ok 6grenci profili, derse yonelik
hazir bulunma diizeyi ve sinif i¢i iklimden kaynaklanmakta; dénem iginde sinav kurallarina ve
sinif diizenine uyum konusunda yaganan sorunlar 6grencilerin ders verimliligi algisini ve
motivasyonunu olumsuz etkilemistir. Ayn1 6gretim elemani ve aym ders kosullarinda iki sube
arasinda bu ol¢iide fark olusmasi, sorunun ders iceriginin programa uyarlanmasi ve sinif
iklimiyle iliskili olabilecegine isaret etmektedir; bu degerlendirmenin donem ici izleme
verileriyle dogrulanmas1 gerekmektedir. Ders sorumlusunca hazirlanan PUKO plam, Béliim
5.2’de ders bazindaki 6nlemler olarak ele alinmistir.

4. Uygula: Yiiriitiilen Calismalar

Anket sonuclarinin degerlendirilmesi kapsaminda ve 2026 yilinda programda yiiriitiilen baslica
calismalar sunlardir:

 Anket sonuglarinin B6liim Baskanhgi araciligiyla ilgili 6gretim elemanlarina iletilmesi ve
skoru diisiik kalan HIL 264 Girisimcilik dersi icin ders sorumlusundan yazili
degerlendirme ve PUKO plam alinmasi (06.10.2026 tarihli ve 00001266122 sayih yazi),

* Ders dagilimi ve sinav degerlendirme oranlarinin dénem basinda Boliim Kurulu karariyla
belirlenip ilan edilmesi (Kararlar 12.09.2026-2026/1),

* Her 6grenciye akademik danisman atanmasi ve danisman toplantilarinin diizenlenerek
boliim web sayfasinda duyurulmasi,

» Staj, muafiyet-intibak, mezuniyet ve kalite komisyonlarinin tanimh gorevlerle
olusturulmasi ve kararlarin web sayfasinda yayimlanmasi (Karar 08.10.2026-2026/2),

» Derslerde halkla iligskiler kampanyasi, tanitim, reklam ve dijital iletisim calismalar1 gibi
mesleki uygulamalara agirlik verilmesi.

5. Onlem Al: Tyilestirme Onlemleri

5.1. Program Diizeyindeki Onlemler

Alan Onlem Sorumlu
B.4 Ders yiikii Ders bilgi paketlerindeki AKTS is yiikii hesaplarinin Bologna/AKTS
gozden gecirilmesi; 6dev, proje ve sunum teslim Koordinatorii; 6gretim

tarihlerinin dénem basinda ortak takvimle ilan edilerek | elemanlar
ayni haftalara yigilmasinin énlenmesi.




Alan

Onlem

Sorumlu

B.6 Iletisim ve B.8
Olumlu tutum

Haftalik 6grenci goriisme saatlerinin dénem bagsinda ilan
edilmesi; ders duyurularinin OBS {izerinden zamaninda
yapilmasi; dénem icinde simif temsilcileriyle en az bir
degerlendirme toplantisi diizenlenmesi.

Ogretim elemanlari; Bélim
Bagkanlig1

B.10 Ornek, gorsel

Ders materyallerinin giincel kampanya, marka, basin

Tim 6gretim elemanlar1

ve sunum biilteni ve sosyal medya 6rnekleriyle zenginlestirilmesi;

sunumlarin dénem baginda gozden gecirilerek

ogrencilerle paylagilmasi.
B.3 Adil Proje ve sunum degerlendirmelerinde dlciitlerin ve Tim 6gretim elemanlar1
degerlendirme degerlendirme anahtarlarinin énceden ilan edilmesi;

sinav kurallarinin dénem basinda yazil olarak
duyurulmasi.

B.5 ilerleme

Ara sinav, ddev ve proje sonuglarinin kisa geri bildirimle

Ogretim elemanlary;

bildirimi birlikte zamaninda paylasilmasi; danisman akademik danigmanlar
goriismelerinde 6grencinin akademik durumunun ele
alinmasi.
B.11 Ders Telafi derslerinin 6nceden duyurulmasi ve OBS’ye Boliim Bagkanhigi; 6gretim
oturumlar islenmesi; gérevlendirme donemlerinde derslerin elemanlar

aksamamasi i¢in planlama yapilmasi.

Dénem ici izleme

Donemin 7. haftasinda béliim derslerinde kisa bir dénem
ici geri bildirim anketi uygulanmasi ve sonuglara gére
ayni donem icinde diizeltici adim atilmas.

Ogretim elemanlari; Bolim
Kalite Komisyonu

Sonuglarin Ders bazindaki anket sonuglarinin her 6gretim Boliim Kalite Komisyonu
paylasimi elemaniyla paylasilmasi; program skorunun belirgin

bicimde altinda kalan dersler icin ders sorumlusundan

yazili iyilestirme plani alinmasi ve genel sonuglarin

Boliim Kurulunda gortistilmesi.
Anket katilimi Donem sonunda 6grencilerin derslerde anketin amaci ve | Tiim 6gretim elemanlar1

sonuglarinin nasil kullanildig1 konusunda
bilgilendirilmesi.

5.2. HIL 264 Girisimcilik Dersine iliskin Onlemler

Ders sorumlusunca onerilen ve dersin bir sonraki acildig1 dénemde uygulanmasi planlanan

onlemler asagida PUKO adimlarina gére sunulmustur.

eklenmesi; donemin ilk haftasinin bu kurallarin
tanitimina ayrilmasi.

PUKO adim Onlem Sorumlu
Planla — icerigin Ortak haftalik ders icerikleri ve ana kazanimlar Ders sorumlusu
programa korunarak derste kullanilan girisimcilik érnekleri ve
uyarlanmasi basar hikayelerinin halkla iliskiler, tamtim ve

reklamcilik alanindan segilmesi.
Planla — OBS’ye “Akademik Diiriistliik, Sinav Y&netmeligi ve Ders sorumlusu
Oryantasyon Sinif Ici Davranis ilkeleri” bashikli bir kilavuz

Planla — Olgme-

Siirec odakli degerlendirmeye gecilmesi: %10 is fikri ve

Ders sorumlusu; Boliim

degerlendirme sunumu (grup projesi), %30 ara sinav, %60 final Kurulu
projesi/sinavi.

Uygula — Derslerin ikinci yarisinda 6grencilerin takimlar hdlinde | Ders sorumlusu

Uygulamali ders is fikri ve girisimcilik 6rnegi gelistirdigi calismalara yer

modeli verilmesi.

Uygula — Rol model

Program mezunu veya sektdrde faaliyet gosteren bagarili
bir girisimcinin derse konuk edilmesi.

Ders sorumlusu; Boliim
Bagkanlig1




PUKO adim Onlem Sorumlu
Uygula — Sinav takviminden iki hafta 6nce sinav kurallarinin OBS | Ders sorumlusu
Bilgilendirme izerinden yeniden ilan edilmesi ve derste sozlii olarak
hatirlatilmasi.
Kontrol Et — Dénem | Dénemin 7. haftasinda subeye 6zel “Siireg Ders sorumlusu
ici izleme Degerlendirme ve Simif Motivasyonu Anketi”
uygulanmasi.
Kontrol Et — Seffaf | Proje ve sunumlarin 6nceden ilan edilen 6lgiitler ve Ders sorumlusu
olctim degerlendirme anahtarlariyla degerlendirilmesi.
Kontrol Et — Donem sonunda harf notu dagilimlari ile anket Ders sorumlusu; Boliim
Subeler aras1 analiz | skorlarinin BUR 268 subesiyle karsilagtirilmast. Kalite Komisyonu
Onlem Al — 7. hafta izleme sonuglarina gore gerektiginde ders islenis | Ders sorumlusu; Boliim
Onleyici simif modelinin degistirilmesi ve akademik/idari rehberlik Bagkanlig1
yonetimi kanallarinin devreye alinmasi.
Onlem Al — Yapisal | Alinan dnlemlere ragmen subeler arasi farkin siirmesi Boliim Kurulu
onlem (uzun vadeli) | halinde dersin ortak miifredat ve ortak sinav
uygulamasindan ¢ikarilarak boliime 6zgii ders kodu ve
icerikle ytiritiilmesinin degerlendirilmesi.

Kaynak: Ders sorumlusunun 06.10.2026 tarihli ve 00001266122 sayili yazisi.

6. Planla: 2026-2027 Hedefleri ve izleme

Gosterge 2025-2026 Bahar 2026-2027 hedefi
Program genel skoru 4,26 > 4,37
B.4 Ders yiikiiniin uygunlugu 4,23 > 4,30
B.6 iletisim 4,24 > 4,38
B.10 Anlasilir 6rnek, gorsel ve sunum 4,24 >4,35
kullanim

B.3 Adil degerlendirme 4,28 >4.41
B.11 Ders oturumlarina katilim 4,29 > 4,44
HIL 264 Girisimcilik ders skoru 3,56 >4,00
Genel skorda SBMYO ortalamasinin gerisinde | 0,16 <0,05
kalinan puan

Program ve madde hedefleri, programin 2025-2026 Giiz yariyilinda ulastigi diizeyler esas
alinarak belirlenmistir; HIL 264 Girisimcilik dersi icin ilk asamada 4,00 diizeyi hedeflenmistir.
Hedeflerin gerceklesme durumu, 2026-2027 Giiz ve Bahar yariyih anket sonuglarn
yayimlandikca Boliim Kalite Komisyonunca izlenecektir.

7. Sonug

Halkla iliskiler ve Tamtim Programi, 2025-2026 Bahar yariyilinda 4,26 genel skorla
Yiiksekokul (4,42) ve {iniversite (4,45) ortalamalarinin altinda kalmis; skor, izlenen dort
donemin en diisiik diizeyine gerilemistir. Fark tek bir maddede yogunlasmayip 11 maddenin
tamamina yayillmaktadir. En diisiik skorlar ders yiiki, iletisim ve anlasilir 6rnek, gorsel ve
sunum kullanimi1 maddelerinde; Giiz yariyilina gére en biiyiik gerileme ise ders oturumlarina
katilim, iletisim ve adil degerlendirme maddelerinde gériilmiistiir. Ders bazinda HiL 264
Girisimcilik dersi 3,56 skorla 6ne ¢ikmis ve ders sorumlusunca bir PUKO plam1 hazirlanmistr.
Belirlenen 6nlemler 2026-2027 egitim-6gretim yilinda uygulanacak; etkileri donem ici izleme
ve anket sonuglariyla takip edilecektir.




Rapor, boliim web sayfasinin kalite sekmesinde yayimlanacak ve UBY'S Kalite Faaliyet Planina
islenecektir.

Boliim Kalite Komisyonu

Bagkan Uye Uye

Ogr. Gor. Hakan SAVAS Ogr. Gor. Oguzhan DEMIRAY | Ogr. Gér. Yavuz AKPINAR
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